



	Solamente conteste las preguntas y envienos el archivo a encuesta@leansigmawatts.com
TODAS LAS PREGUNTAS SON OPCIONALES Y CONFIDENCIALES.
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	No.
	Pregunta
	Respuesta
	Comentario adicional

	
	¿Que tan importante considera que es la imagen interna y externa de su empresa para la captación de nuevos clientes?

	Mucho

Regular

Poco

Nada
	

	
	¿Conoce Usted los beneficios otorgados por los gobiernos estatal y federal para incentivar la optimización energética, desarrollo tecnológico y generación de empleo?


	Si, ampliamente
Tengo algo de conocimiento
No


	

	
	¿Que tan claro es el concepto de lo que es una buena venta para todos sus empleados? (venta completa, permanente y con margen aceptable)


	Completamente
Algo
Poco

Nada claro
	

	
	¿Que tanto tiempo le ha dedicado a la planeación organizacional de su empresa? (Rutas de crecimiento, perfiles de cada puesto, necesidades de capacitación).


	Mucho tiempo
Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Tiene claramente definidos cuales son los indicadores que determinar en resultado financiero de su empresa? 


	Plenamente
Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Que tan enfocados están TODOS sus empleados hacia la venta?


	Completamente
Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Que tan proactiva es su organización hacia las necesidades del negocio en tiempos de crisis?


	Mucho

Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Tiene plenamente identificados cuales son los huecos por donde se escapan las ganancias (aquellos costos que acumulados tienen impacto significativo en los resultados financieros; ineficiencias, mantenimientos, robos, perdida de clientes, mala calidad etc.)?


	Si
No
	

	
	¿Que tan factible, eficiente y eficaz es el que sus empleados le apoyen para capitalizar SUS ideas?


	Mucho

Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Tiene identificadas cuales son TODAS las restricciones (cuello de botella) tanto en equipos, procesos y personas dentro de su empresa?


	Si
No
	

	
	¿Como califica el nivel de iniciativa que tiene el personal de su empresa en general?


	En escala de

0% a 100%

_______  %
	

	
	¿En que porcentaje de las iniciativas y propuestas de mejora depende de Usted la conclusión de las actividades?

	En escala de

0% a 100%

_______  %
	

	
	¿Tiene Usted identificado quienes son los líderes (formales e informales) en su empresa?
	Si

No
	

	
	¿Cuales son las características principales que distinguen a estos líderes en su empresa?
	

	
	¿Cuales de esas características le resultan convenientes a su empresa?


	

	
	¿Que nivel de entrega y disposición considera que tiene su personal hacia las tareas asignadas?


	Alto

Promedio

Bajo
	

	
	¿Cuenta Usted con colaboradores que brinden todo de si por el éxito en los resultados de su empresa?
	Si

No
	

	
	¿Tiene Usted establecido algún plan de contingencia para los tiempos de crisis?


	Si

No
	

	
	¿Cual condición describiría mejor la situación en la que actualmente se encuentra su empresa?


	Sobreviviendo

Sin crecimiento

Creciendo

Expandiéndose

Diversificándose
	

	
	¿Que tan alineados considera que están sus colaboradores con las necesidades y metas del negocio? (tienen la misma prioridad y sentido de urgencia)

	Mucho

Mas o menos

Nada
	

	
	¿Que tan frecuentes son las propuestas de mejora por parte de sus colaboradores?

	Muy frecuentes
No tan frecuentes

De vez en cuando

Nunca lo hacen
	

	
	¿Que tan claras son las responsabilidades y facultades de sus colaboradores comparadas con las expectativas que Usted tiene de ellos?


	Totalmente

Parcialmente claras
Poco claras
	

	
	¿Que es lo que considera representa la diferencia comparativa de su negocio y el resto de las alternativas en el mercado?

	Calidad

Tiempo de Entrega

Imagen
Responsabilidad social

Precio

Variedad
La facilidad de hacer la compra

Políticas de crédito

La atención al cliente
	

	
	¿Esta Usted acostumbrado a desarrollar presupuestos operativos, de ventas, de mantenimiento etc.?


	Si

No
	

	
	¿Que tan importantes son para Usted las normativas ambientales, laborales y de seguridad?


	Mucho

Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Conoce las responsabilidades que debe cumplir su empresa en materia de medio ambiente y seguridad?

	Si

Se algo

No tengo conocimiento
	

	
	¿Que tan importante considera que es para su negocio la reducción en la variabilidad y por ende el control estadístico?


	Mucho

Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Cual es la condición de la plantilla operativa en su empresa?


	Tengo la necesaria

Mas de la necesaria

Menos de la necesaria
No lo se
	

	
	¿Que tan importante es para Usted el concepto y la impresión que tenga la comunidad sobre su empresa?


	Mucho

Algo

Poco

Nada
	

	
	Cuando sus empleados realizan las acciones que su negocio necesita, en general las realizan por:


	Convicción

(consideran que es lo correcto y el deber ser)

Conveniencia

(les beneficia económicamente o de otras formas)

Coerción

(saben que de no hacerlo tendrán problemas)
	

	
	¿En base a su impresión, cual es el estado de ánimo que impera en su organización?:


	Altamente motivados

Algo motivados

Indiferentes

Desmotivados

Apáticos
	

	
	¿Tiene perfiles (habilidades, educación, experiencia etc.) y descripciones de puesto (responsabilidades, facultades, expectativas) claramente definidas para cada posición dentro de su organización?

	Todas

Algunas

Pocas

Ninguna
	

	
	¿Tiene Usted implementado algún sistema que incentive la excelencia, la innovación y los resultados extraordinarios?
	Si

No
	

	
	En caso de aplicar ¿Cuál es el tipo de recompensa que típicamente utiliza para gratificar a los empleados con resultados extraordinarios?

	Monetarios
En bonos

En especie

Viajes

Otros – ¿Cuales?
	

	
	¿Tiene su empresa una política de crecimiento conocida y entendida por todos sus colaboradores?
	Si

No
	

	
	¿Que tanto considera que todos sus empleados conocen acerca de la dirección que Usted desea darle a su empresa?


	Mucho

Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Considera Usted que las cargas de trabajo están apropiadamente distribuidas en base al nivel de compensación y nivel de responsabilidad?
	Si

No
	

	
	¿Que significado tiene para Usted el concepto de “Excelencia Operativa”?
	

	
	¿Cual de los siguientes escenarios aplica mejor para describir su empresa en cuanto a planeación estratégica?

	Hay una división clara entre planeación y ejecución

Se planea sobre la marcha en base a las condiciones que se presentan.

Las acciones se hacen y las decisiones se toman como siempre se ha hecho.
	

	
	¿Si Usted llegara a desarrollar un nuevo producto o servicio, cuanto tiempo considera que le tomaría lanzarlo formalmente al mercado?


	1 a 3 meses

3 a 6

6 a 1 año

más de un año
	

	
	¿Que tanto esfuerzo dedica su organización a la reducción y eliminación de los desperdicios (costo, re-trabajo, garantías, mejor utilización del talento etc.)?
	Mucho

Algo

Poco

Nada


	

	
	¿Que tan frecuentemente se divulga la opinión de sus clientes entre sus colaboradores?


	Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Nunca
	

	
	¿Que cualidades son las que a Usted considera mas conveniente que tengan sus colaboradores? (Como describe Usted al empleado ideal en su organización)


	

	
	¿Cuales son los aspectos relacionados a su empresa que a Usted le quitan el sueño? (deudas, ventas, costos, producción, calidad o algún otro no mencionado)


	

	
	¿Cuales son los 5 indicadores que a su consideración determinan la rentabilidad de su negocio?


	

	
	¿Que orden de importancia le daría Usted a los siguientes conceptos en la operación de su empresa (siendo 1 el más importante):


	1. Calidad

2. Satisfacción del cliente

3. Costo

4. Seguridad

5. Facturación

6. Clima organizacional

7. Responsabilidad social

8. Impacto ambiental

9. Innovación
	Solo necesita ordenar los números en orden de importancia de el mas importante al menos importante:

Ejemplo: 4,7,2 etc.

	
	¿Tiene usted confianza en que sus empleados tienen la capacidad de llevar a cabo proyectos de mejora con alto impacto en los resultados financieros?

	Si
No
	

	
	En su opinión ¿De que manera considera que se deben llevar a cabo este tipo de proyectos de mejora continua?

	

	
	¿Cual es el método de entrenamiento que típicamente se  aplica en su empresa cuando hay un nuevo integrante?


	Solo se entrena
Autodidáctico

Entre ellos se entrenan

Integrado con inducción

Existe un programa integral
	

	
	¿Que tan eficiente es la comunicación hacia todo el personal cuando surgen temas críticos para el resultado financiero en su empresa? 

	Muy eficiente

Algo eficiente

Regular

Mala

Nula
	

	
	¿Que tan frecuentemente hace comparativas con su competencia o las empresas lideres en el mercado? (Benchmark) 


	Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Algunas veces

Nunca
	

	
	¿Que tan indispensable considera que es Usted en este momento para la operación cotidiana de su empresa?


	Sumamente indispensable

Necesario

Puede operar solo
	

	
	Si por alguna razón usted no asistiera durante un largo lapso a su empresa ¿considera que se mantendrían los resultados por lo menos en un 75%?

	Si

No
	

	
	¿Cual es el horizonte de proyección que regularmente utiliza para tomar sus decisiones y desarrollar sus planes de negocio?


	3 a 6 meses

6 a un año

1 a 5 años
	

	
	¿Que tan eficiente es su programa de mantenimiento preventivo en cuanto a la disponibilidad, eficiencia y costo de operación de sus equipos?


	Muy eficiente

Algo eficiente

Regular

Malo

Nulo
	

	
	¿Tiene plenamente identificados quienes son sus empleados clave? (los mas eficientes, los que conocen su negocio, los que si se fueran o se los llevara su competencia seria de gran impacto financiero)
	Si

No
	

	
	¿Que tan involucrados están sus empleados clave en el desarrollo de sus estrategias?


	Mucho

Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Que tanto confía en las decisiones de sus empleados clave?


	Mucho

Algo

Poco

Nada
	

	
	¿Considera que la imagen de su empresa en cuanto a capacidad, organización, orden y limpieza tiene peso en sus clientes para el proceso de venta?


	Si

No
	

	
	Ha utilizado en alguna ocasión su empresa como el aparador para concretar sus ventas
	Si

No
	

	
	¿Que tan competitivo considera que es su equipo de trabajo?


	Mucho

Algo

Poco

Nada
	

	
	En base a su impresión ¿Como se divide en promedio el tiempo de toda su organización entre las cosas urgentes, las cosas importantes y la perdida de tiempo?


	En escala de 0 a 100%

_____ % Cosas urgentes

_____ % Cosas importantes

_____ % Perdida de tiempo


	

	
	¿Tiene Usted claramente definidos los objetivos a corto, mediano y largo plazo para TODOS sus empleados clave?


	Si

Algunos

No
	

	
	¿Que tan preparado siente que esta Usted en conjunto/respaldado con su organización para capitalizar las oportunidades de negocio que se le presentan?


	Totalmente preparado
Preparado
Algo preparado
Nada preparado
	

	
	¿Que tan preparado se encuentra Usted en conjunto con su organización para lidiar con una contingencia mayor o un evento incapacitante?


	Completamente

Algo preparado

No preparado
	

	
	¿Que es para Usted un excelente supervisor?


	

	
	¿Cual es la visión de su empresa?


	

	
	¿Que es preferible para Usted?

Que sus empleados tengan:


	Un alto nivel de iniciativa

Un consistente nivel de terminativa
	

	
	¿Cuales son los 5 conceptos que considera mas importantes para el éxito de su negocio? (escoja de la lista y colóquelos en orden de mayor a menor importancia).
	1. Capital humano

2. Los procesos de transformación y/o servicio

3. El liderazgo de sus empleados

4. La creatividad de sus empleados

5. La cultura de negocio en toda su organización

6. La capacidad de invertir y capitalizar eficientemente

7. El manejo del costo (la reducción en los desperdicios)

8. La innovación en los procesos de transformación y/o servicio.

9. La satisfacción de sus clientes

10. La calidad de sus productos y/o servicios

11. La toma de decisiones en sus empleados

12. La consistencia en las actividades de sus empleados
13. La responsabilidad ambiental

	Solo necesita ordenar los números en orden de importancia de el mas importante al menos importante:

Ejemplo: 4,7,2 etc.


	
	¿Cual es su meta para los próximos 3 años?


	Sobrevivir

Mantener las ventas

Crecer las ventas

Mantener el margen

Aumentar el margen

Expandirse

Diversificarse
	

	
	¿Que tanta disponibilidad a aprender considera Usted que tiene su grupo de trabajo?


	Mucha disponibilidad

Algo

Poca

Nula
	

	
	¿Qué tan frecuente es el trabajo en equipo en su empresa?


	Siempre trabajan en equipo

Frecuentemente

Algunas veces

Pocas veces

Nunca trabajan en equipo
	

	
	¿Cuenta su empresa con equipos de alto desempeño?


	Si

No
	

	
	¿Que tan eficientemente se administra el tiempo de trabajo entre sus empleados?


	Muy Eficientemente
Bien

Promedio

Impera la desorganización
	

	
	¿Que tanto se documentan los procesos y aspectos importantes en su empresa?


	Completamente

Algunos cuantos

No documentamos
	

	
	¿Tiene su empresa algún tipo de repositorio electrónico en donde se acumule todo el conocimiento que ha desarrollado, desde cartera de clientes, desarrollo de productos, información de procesos, referencias técnicas, investigación y desarrollo,  etc.


	Si

No
	

	
	¿Que impacto tendría para su empresa el que el empleado clave a quien considera más importante renuncie?


	Alto impacto

Algo

Poco

Ningún impacto
	

	
	¿Que significa para Usted el concepto de empresa de “Clase Mundial”?


	

	
	¿Ha llevado a cabo un análisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en algún momento en la historia de su empresa?
	Si

No
	

	
	¿Cuál es el área de administración en su empresa en la cual considera requerir mayor apoyo y orientación?
	Contabilidad

Recursos Humanos

Ventas

Finanzas

Manufactura
Control de Calidad

Planeación Estratégica

Mercadotecnia
	


Lean, Sigma & Watts – info@leansigmawatts.com – Todos los derechos reservados 2009 


